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Interact Pro

Configurar un proyecto con éxito
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Software Interact Pro

|
Actualizaciones

* App/porta

.
1 Proyecto Google Chrome
(pasarela,
drivers y
Aplicacién Interact Pro proyecto) Portal Interact Pro
Pasarela de Interact Pro ] —_— )
" N . . N Parainstaladores y propietarios de negocios (proyectos,
Disponible a través de tiendas de aplicaciones B . Paart
energia, estado de la iluminacion)
10S y Android Entraren el link:

https://idm.sme.interact-lighting.com/web/en/account/login?method=login

PHILIPS interact
read

o
“ . - Ol |
Luminarias inteligentes Lémparas inteligentes Sensores inteligentes Interruptores de pared
inteligentes
interact
interact
Signify Classified - Internal
Software Interact Pro: jpreparados, listos, en marcha!
2 a. >
Pasare'la e 3. Configurar el Admlnllstrar,
1. A Desgarg.a/rla e, S, supevisar y
Desembalar oo aplicacion la aplicacion de modificar mediante
Interact Pro e el software
Interact Pro Interact Pro.
interact

10m (interdistancia estandar) para garantizar la malla Zigbhee

Fases de encendido (aprovecharlas para la configuracién, sin romper la malla)

Mas de 1 pasarela: conectar sélo luminarias a detectar/asignar para cada pasarela (sin romper la malla) j_nter‘qct
Entre plantas (valorar estructura edificio-conectividad / final 2019 aplique de pared para escaleras)
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Luminarias y Lamparas
Interact Ready

5 interact
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Luminarias de Philips Interact Ready interact
ad

CoreLine Panel Coreline Empotrable Coreline Adosable o Suspendida

Coreline Downlight CoreLine SlimDownlight Coreline Estanca

PHILIPS interact

interact
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Lamparas de Philips InteractReady

Ultra flujo UO
1200 mm

MASTER LED Conectado 1200 mm

MASTER LED Conectado 1500 mm

1500 mm

PHILIPS

interact

Ultra flujo UO

interact

interact
7
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Luminarias de Philips Interact Ready
Greenspace 3D CoreLine Regleta Lampara LED GU10
s 2020 Coreline Aplique Mediados 2021  Febrero 2021
2020
Luxspace
2020
( J
Coreline Recessed Spot
2020
interact
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Accesorios de Philips Interact Ready

interact

Sensor de movimiento inalambrico

Interruptor inalambrico

— o
09 Y o
pE— e

* Interruptor On/Off y regulacion y version con escenas * Deteccion de movimiento

Deteccion de movimiento y fotocélula para regulacion por luz
natural

* Sin necesidad de bateria, se carga por energia cinética al pulsar .

= Movimiento leve con una altura 2,5 m - 4 m max
+ Area deteccién fina: 5,4 mx 3,6 m

= Area deteccion gruesa: 7,2 mx 5,4 m

* Bateria con energia para 10 afios (8 afios multisensor)

interact
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Documentacion disponible
para instalador y usuario

interact
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https://sme.interact-lighting.com

Informacién general Portal (login)

intefact . @ - @ vswerosaiamadia ~

Informacién
Controles de luz v

Términos y condiciones
Ayuday documentacién
Sala completa [ o]

nivel de atenuacion

i

Creatividad
50 % Confort

Presentacion

Interact Pro Documentation Interact Pro Documentation Edit this Page

Release notes

Whatsnew Interact Pro Documentation

Known issues

Downioed Version: Release 1.2

. Contact us

Installation Guide Version Date: 2019-08-09
Release Notes  Historical overview of functionality released
What's New? Explanation of new functionality
Known Issues  Describes known issues in the latest version
Installation Guide Full Installation Guide

Download Downloadable documentation in pdf format

11
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gy | mecion seneral Poralflogi)

Interact Pro Documentation

Release notes

o= .
whats new Interact Pro Documentation
Known issues

Download Version; Release 1.2

 Contactus

Installation Guide Version Date: 2019-08-09

Release Notes  Historical overview of functionality released
What's New?  Explanation of new functionality

Known Issues  Describes known issues in the latest version
Installation Guide Full Installation Guide

Download Downlioadable documentation in pdf format

- Release notes: notas sobre actualizaciones
- New: Novedades
- Issues: temas pendientes de resolucion
- Contact us:
- Para cualquier consulta sobre instalaciéon, puesta en marcha, problema de funcionamiento, app o incidencia:
- Teléfono: 00800 744 54 775
- https://www.lighting.philips.es/soporte/contacto/contact-us/ayuda-con-tu-proyecto-de-iluminacion
- También se puede contactar via App
- Download (guides)

interact
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Informacién general App

Usuario Sala Madrid

usuariosala@signify.com

ala IA1 Madrid

Signify

Madrid

SsiCompleta «

50 % Nivel de luz
Péngase en contacto con
nosotros

EsceNas

Creatividad Confort
Presentacion Reunion
Activacién
in o < )
[ salir
13 11 (@] <

105 @ @ S |

@ www.lighting.philips.es O

PHILIPS

Para clientes de alumbrado
profesional

Informacién general:
90110 00 84

Incidencias de calidad y soporte técnico:
00800 744 54 775

Preferencias para cookies
ado de

< > ) o= =

] @] <

interact
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Informacidn publica, pagina web Interact (sin login)

https://www.interact-lighting.com/es-es/what-is-possible/interact-pro

nspracienloT  Proyectos  Contacto Q

interact

Qué es Intaract?  Posibidades que ofrace +

Iluminacién conectada y software para pymes

La aplicacién de Interact Pro pone la iluminacién conectada inalémbrica y fAcil de instalar al alcance de las pymes. Ofrece

funciones de configuracion répida a los instaladores y de control personal a los empleados

El software y la pasarela de Interact Pro se integran
perfectamente con las luminarias LED, las lmparas y los

sensores Interact Ready de Phi
infraestructura que
segura a la ilumina

Portal

App
Folleto

interact
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Canal de Youtube Interact

B Vouube = Busca

& Terdenciss

Interact loT SUSCRITO 46 @

SUSCAIPCIONES

@ e
INICIO ViDEOS. LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION Q

MAS BE YOUTUBE Videos subidos P REPRODUCIR TODO

O oumiss Fromisn

L} =

®

Intract Landrork - Sistema [nferactOfice-istemade_ Interact Hosgialy - Sitema  Ineract indusey - Siteria de _Ineract ro Bafant Inerec Sports-Connacted
b : 3 - £ A 12D Saing sy5tem anc.

@ ' o cetds Jsusizscda 3 o s a1

[

@ s

[

i s

echos co st Conacto

Desamollcorss
Términos Prvacidad
Poiitcay seguidad

Probar 22 nuevas funcionss

https://www.youtube.com/channel/UC07DyHWGUxMw95ADjCiO interact
gBA
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LUMINARIAS
EMPOTRABLES

Tarifa / Catélogo CorelLine panel gen3

‘Descripoion de productn.

de color
T AT 0 T I S I O
CoreLine panet OC (UGR19)- Emerrencia

RCI32V LED365/840 PSO WEOLEO ELB3 OC

| o000 | 34000
| somisec | sameo ®

FCTZ2V LED365/840 PSO W3DLIZ0 ELB3 OC

Interact Ready

RCE2V LED36V/B40 WEOLG 1 NOC

RCE2V LED34S/RIOWEOLED IAINGE
manoc

ROTV L0345/ 30 WGoL0 A OC
LIghting ROV LED265/040 WIOLRO I OC

RCT2V LEDDES/840 WE0LED ELES 1 NOC
RCT2V LED965/040 WAOLTO ELES I NOC
ROV LED365/340 WE0L50 ELES A1 OC

03700
“onasco
40135100

Tarifa 2019-2020

40135800 |

RCI32V LED355/840 W30LTIO ELB3 A OC
Componentes del sstema
Hardware

s Galeway EU (pasarela)”

NI840/05 Wireless

UID8450/10 ZGP SwWitch D 28 Intamugtan) ~
Somware .
rtEract Pro Ap (Andioid)” I I I
ierad Pro App o8 1

Interadt Portal (waw.sme:

* Imprescindible para el funcionamiento 5 puest en marcha y gestion del sistema Importante: Una s

Gt

la pasarela por proyects con un masime de

200 puntos de iz {lamparasy luminarias)
** Opcional, s8lo si 12 instalacién 1o raquiere.

Accesorios
CT257 SMB WE0LSD thccesorio deadosar uminara cuadada) I 1 i i
BCDSZ SMB W3t (- [ [

hccesari 6e adosas uminara tectanguiany
tjes pra escay

22 SME 3WH iAccesan suspension sguipe M PSU e nleract
RCTI22 SMIE-2 Wi (Accasori sspension cquipo PSD)

“act

Tarifa Distribucion | Marzo 2018 303

16
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App Tarifa

\/
L)

La tarifa d&

productos Philips

Olvidate de los catalogos y tarifas
en papel. Ahora la tarifa de
productos Philips es una App

Perfiles de usuario
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Perfiles y responsabilidades

Usuario

Petr

interact

Descripcion del rol

Instalador técnico de la empresa instaladora
Personal técnico que instala y pone en marcha el sistema en el sitio de la obra

Empleado o Usuario
Usuario del sistema que puede usar las escenas y las posibilidades de control

19
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Comenzar proyecto

20 Footer (Insert > Header & Footer to edit)

interact

20

10



rquitectura y limites del sistema

Maximo por pasarela: 200 Puntos de luz inteligentes (con tension de red —ON-)

Actualizacion 2019: posibilidad conectar pasarelas entre si

Coreline Panel Coreline Downlight

Coreline Estanca

Coraline empotrable Coreline slim downlight Coreline suspendida y adosable
oo 2
/ —— > 4

. >

Maximo por pasarela:

e 64 grupos + zonas
=
=
(== 5 sensores o interruptores por grupo
0 4 (pero max 5 Sensores+interruptores, s6lo 1 multisensor)
g
Maximo por pasarela: 50 accesorios 16 escenas por grupo (128 escenas por
proyecto)
con 30 (multi)sensores como maximo .
20 horarios .
2 interact
Funcionamiento:
Pasarela
Pilotos se encienden progresivamente (de parpadeo a fijo)
3 pilotos encendidos (luz fija) - Sistema funciona correctamente
T .. 2 pilotos encendidos (piloto Internet parpadea) — Pasarela no tiene Internet:
ension  Red local Internet + Puntos de luz y accesorios de control funcionan correctamente
+ Horarios también (se almacenan en la pasarela)
- Ordenes desde la app o portal no funcionan (ON-OFF grupos, regular manualmente el grupo
y lanzar escenas)
- No se puede configurar
1 piloto encendido (pilotos Red local e Internet parpadean) - No hay pasarela:
+ Puntos de luz y accesorios de control funcionan correctamente
- Horarios y érdenes desde app/portal no funcionan
- Tampoco se puede configurar
Vinculacién:
* de pasarela al proyecto (cédigo QR) previo a visita de obra
* de luminarias a la pasarela (busqueda) en la instalacion
o La pasarela abre temporalmente una red y detecta los dispositivos Zigbee
o Luminarias deben estar disponibles para ser detectadas (envian mensajes para ser
captadas en las primeras 24h de estar encendidas)
o Pasarela controla Unicamente dispositivos Zigbee Interact Ready y viceversa
2 lnteract

22
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Descargar Ia App — Interact Pro App: .
E Signify Netherlands B.V.

46% Mas de 1 mil H
42 opiniones Descargas PEGI3 ©®

> A . i

Pulsa pard el tiempo - i p—

t4

Info. de la app ->

Di "0k Google’

« + QD

Aplicacién de control y puesta en marcha de
luminarias

Empresa
Galaxy Store '+ Galeria Play Store Goodgle
Valoraciones y opiniones © >
5 G
4 6 i
I 0 < .
23 interact
23
Signify Classified - Internal
1055 @aE @ =0
. . ..
Iniciar sesion interact
Inicie sesién en
 Elinstalador o el propietario es el que concede permiso al usuario Interact Pro

* NO SOLICITAR ACCESO POR TI MISMO, siempre debes ser invitado

Correo electrénico
Usuariosala@signify.com

* Lacuenta es siempre el correo electronico (no se puede deshacer esta accion)

Contrasefa

* Mediante un enlace te das de alta y creas la clave

¢ Cada direccion email solo se puede usar para un rol, excepto el proveedor de
Olvidé la contrasefia

servicios que crea un proyecto y también se convierte en instalador de ese proyecto

* Un propietario solo se puede asignar a un proyecto, lo mismo que un usuario

Al continuar, acepta las Condiciones de uso

¢ Con una sola cuenta puedes ver todos las pasarelas unidas en un mismo proyecto

¢Es usted una empresa instaladora y no esté atn registrado?

Solicitar acceso

24 ] @] <

24
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Descubrir luces

25 Footer (Insert > Header & Footer to edit)

interact

25
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Proceso de descubrir las luces

* Cuando se conectan, incluso antes de encenderse, cada luz empieza a enviar mensajes
* En cuanto haya una red Zigbee abierta, dichas luces se uniran a esa red

* Descubrir luces en la app abre la red de su pasarela para que las luces se puedan unir

* ¢Como se descubren?
* Esos mensajes deben alcanzar la pasarela: las mas cercanas se unen primero

* Lared crece y las mas lejanas se van uniendo también

* Pasa el tiempo, cada vez es mas dificil descubrir luces
* La frecuencia de los mensajes va disminuyendo con el tiempo
* Las luces paran de enviar mensajes después de 24 horas

* También se para si no se encuentra una luminaria durante 5 minutos

26

Como se tarda bastante tiempo en instalar las luminarias, hacer OFF/ON antes de empezar a descubrir

interact

26

13



12/28/2020

Signify Classified - Internal

Sensor de movimiento

27 Footer (Insert > Header & Footer to edit) interqct
27
Signify Classified - Internal
Area de cobertura
e
Sensor :
R
'y
A h
§ h=25-4m
E (8.20 - 1312 1t)
=
=0
n
_ 7.2m (23.62 ft) v/ @ major motion
Ath=25m (8.2ft) (%. ' minor motion
Valid at +20 °C =
2 interact

28
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Sensibilidad detector de movimiento

Los test que pasa el sensor para poder indicar que es capaz de percibir movimientos amplios y ligeros son
los que indica NEMA.
Se diferencia entre

* Movimiento amplio (major motion) que se define como una persona andando;
» con las siguientes condiciones:
* 1,65 mde la altura
+ 59kg de pesoy
* se mueve a una velocidad de 1,2 metros/s

* Movimiento menor o ligero (minor motion): movimiento de una persona sentada en la mesa de la oficina
respondiendo a una llamada de teléfono, pasando las paginas de un libro, abriendo un archivador, o
tomando una taza de café, etc

En el caso de movimiento ligero el sensor no se ensaya para asegurar la sensibilidad suficiente como para
percibir unos dedos escribiendo en el teclado o moviendo la rueda del raton.

El ensayo que se realiza y que podemos asegurar que cumplira con las especificaciones es un movimiento
como el que indicamos arriba es decir un brazo de una persona que realice un movimiento de 90° a la
velocidad de un segundo, como cuando contestas a un teléfono y te lo pones en la oreja, o pasas una
pagina de un libro.

2 interact

29
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Sensor de luz

30 Footer (Insert > Header & Footer to edit) int { OCt

30
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Usos de los sensores actualmente: SOLUCION 2020
LIMITES
* Maximo 30 sensores en un total de 50 sensores + interruptores por proyecto
* Maximo 5 accesorios por grupo

¢ Solo un sensor de luz por grupo

* Sélo un sensor de luz por zona

e Un grupo: varios sensores de movimiento o interruptores

FUNCIONAMIENTO

¢ Sensor de movimiento detecta a nivel de grupo

-

¢ Sensor de luz detecta movimiento a nivel de zona X

h=25-4m

5.4m

ALh=25m
Valid at -20 'C

* Opciones si queremos controlar todas las luces de un grupo por movimiento:

* Poner todas las luces en el mismo grupo=zona

reduciendo los limites del punto anterior)

e Regulacion por luz se hace a nivel de zona

31

* Afadir otro sensor de movimiento en el grupo para las luces que no sean de la zona del sensor de luz (vamos

interact

31
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Ejemplo

4{ ventana }7

Dos grupos, dos zonas iguales a los grupos | | ;mcmmmmemmee ey '
anteriores

Un solo sensor de luz en cada grupo/zona

Afiado un sensor de movimiento para que

no se; a.paguen las luces si no detectan ® ® ) & ) ()
movimiento por la zona de la puerta
A4 A A\ A\ \ —4 4

min 07 x h /
L
h = max 4/m13.12 ft A

!
~
e & » > »
' N o N4 ol AN N N
1 __puerta !

14xh
-

2 14xh

interact

32
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é¢DAnde podemos usar sensores de luz?

Zonas pequefias donde la zona puede ser igual al grupo

Podemos anadir sensores adicionales sin exceder los limites

Estudiar antes el Proyecto y ver si es posible con todas las restricciones actuales, sobre todo teniendo en cuenta las
restricciones de deteccion de movimiento a la zona y los limites del nUmero de sensores por pasarela.

interact

33

Calibracion y funcionamiento de la fotocélua

34

Como el multisensor hay que afiadirlo a una zona y no a un grupo, para que todo funcione bien, es necesario que donde vaya a instalarse un multisensor todas las luminarias

que queremos que sean reguladas por la fotocélula estén dentro de una zona, pero ademas a ese grupo no afiadirle ni mds zonas ni mas luminarias independientes, es decir,

que la zona coincida con el grupo.

Afadir multisensor al proyecto, ir a controles/afiadir sensor/ cuando lo encuentre asignarlo al grupo/zona que queramos.

Después de asignarlo hay que dar comportamiento al grupo. Pinchar sobre el grupo/ comportamiento/ Comportamiento de encendido/apagado: aqui marcar la opcién:” On

automat./of automat sensor luz”, ademds pichar en el lapiz e indicar el tiempo de espera para el apagado. Pinchar en Guardar ( en caso que queramos la opcién de

encendido manual/apagado automat. Con sensor; hay que marcar esa otra opcién)

Para realizar el paso de la Calibracion, es necesario que las luminarias se encuentren instaladas en el techo y que el sensor se encuentre instalado en el techo y a una distancia

minima de las ventanas: 0,7xH (siendo H la altura del techo). Y calibrar por la noche, o con las persianas bajadas, es decir sin aporte de luz natural.

Cuando todo este en su sitio calibramos la fotocélula, para ello necesitamos un luxémetro. En la app, ir al grupo donde estd la fotocélula/comportamiento/Calibracion de

sensor de luz diurna/zona; al pinchar en la zona donde estd el sensor se abre una aviso en el que indica que todas las luminarias pertenecientes a ese grupo se regularan al

40%. Si pinchas en continuar las luces se regulan y aparece una pantalla donde podéis regular las luces del grupo al nivel de referencia deseado, aqui yo usaria un luxémetro

que pondria en el puesto de trabajo mas desfavorable respecto a la luz natural, si por ejemplo se quieren fijar 550lux en esa mesa, regular hasta alcanzar el valor, ese es el

valor de referencia que tendrd la fotocélula a partir del momento en que lo fijemos, es decir al nivel maximo que ira cuando no haya luz natural. Pinchar en fijar, tarda 6

minutos en calibrarse, durante ese tiempo es importante que no se pase por debajo de la fotocélula y que no se cambien los niveles de luz, ni por luz natural, ni por otras luces

que puedan encenderse o apagarse durante la calibracion. Pasado los 6 minutos aparece un je de que ha ter Jo, salir de esa Ila, no volver a dar a fijar porque

tendriamos que esperar otra vez 6 minutos.

Una vez terminada la calibracion el comportamiento del sistema es el siguiente:
Cuando se ienda el si iende siempre al nivel de tarea y comienza a medir, tarda entre 1-2 minutos en decidir en que direccion tiene que regular, si
hacia arriba o hacia abajo para alcanzar el nivel de referencia que le hemos dado en el momento de la calibracion. Al cabo de esos dos minutos si solo tenemos la luz
artificial y no hay luz natural, veremos que el luxémetro colocado en el mismo sitio donde realizamos la calibracién(es importante marcar el sitio en la mesa donde se
realizo la calibracién, puesto que en la mesa puede haber diferentes niveles, por sombras de equipos...) 'varia hasta los 550 lux que habiamos puesto de referencia.
Hay que tener en cuenta que cuando tengamos luz natural, el nivel puede ser superior a los 550lux, las luminarias estaran entonces reguladas, pero nunca llegan a
apagar por aporte de luz natural. Puede tardar entre 6 y 10 minutos en alcanzar su valor de calibracion.

Si se lanza una escena con app, o se actda con el interruptor u horario entonces se anula la fotocélula mientras el sensor detecte presencia en la sala, necesita hacer
un reset ( salir de la sala durante el tiempo de espera y que el detector apague las luces y vuelva a encender por presencia) para que la fotocélula vuelva a trabajar en
automatico).

interact

34
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Sensor IP65

35 Footer (Insert > Header & Footer to edit)

interact

35
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Sensor

v’ Detecc
v’ Bateria

12NC
913701043903

913701044003

36

IP65

i6n de movimiento y regulacién en funcién de luz natural
de larga duracion (8-10 afos), facil montaje sin ningun tipo de cable

Altura de montaje

Field of view motion Field of view daylight

Tipo Description h=max, 8 m (26.25f1)

Sensor movimiento  LCN3110/05 OCC SENSOR IA CM IP65 WH

min 0.75x h

v' Aplicaciones de industria o almacenes con baja/media altura con necesidad de proteccién polvo/agua

2.5 1o 8m (movimientos
grandes)

2.5 10 5m (movimientos
leves)

Multisensor | | \\_ / .
(movimiento+luz  LCN3120/05 OCC-DL SENSOR IA CM IP65 WH A a 14xh \\f s N ™
diurna) - =/ W —
Somor taxh
interact

36
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Interruptores

37 Footer (Insert > Header & Footer to edit)

interact
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Nuevos Interruptores Septiembre 2020

UID8470

Una sola pulsacién: ON/OFF

Pulsacién larga: regulacién de la luz

Sin bateria, se carga con las propias pulsaciones mediante
energia cinética

ANENENEN

v/ UID8480
v’ 4 botones: On, Off y 2 escenas

38

interact

38
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Horarios

39 Footer (Insert > Header & Footer to edit)

interact
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Horarios (perfil instalador y propietario), en la App o en el portal

interact Projects All updates e o

Schedules > Create new schedule

0 Schedule name *
on
-
i On every *
Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday
I' 1 Time *
—
ot
=
L Apply to * Scene *
- -
ﬂ Only group with lights can be applied
—~ 5
x_ Applied groups 7 Scenes 3

‘ Signify Instalador Madrid ¥~

Cancel

Actions

40
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Escenas

41 Footer (Insert > Header & Footer to edit) interqct
41
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Administrar escenas
Crear nuevas escenas
(perfil instalador y G%’ Crear nueva escena
propietario), en la App
No hay escenas creadas aun
Una escena es una configuracion previa de
niveles de luz, definidos por zona y luces
independientes.
P interact
1] @] <
42
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43

v ON/OFF del grupo completo

v’ Regulacion del nivel de luz (de 0 a 100%)

v/ Eleccidn de escenas (previamente creadas por el
instalador/mantenedor o por el propietario)

Panel de control en la App

10:55 Gd 95 @

Sala IA1 Madrid

Sala completa

50 % Nivel de luz

ESCENAS

Creatividad Confort
Presentacion Reunién
Activacién

1l @]

interact

43
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interact rro Q- . Usuario Sala Madrid ¥
Light controls "
-
b
Sala completa @
dim level Scenes
| Creatividad | =
50 % | Confort |
| Presentacion |
| Reunién |
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Actualizacion de proyectos

a5 interact
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Actualizaciones

* Cualquier dispositivo con firmware obsoleto demandara la necesidad de actualizacion
* Dura como minimo 1 hora (incluso con pocas luces) y puede durar hasta mas de 4 horas

* Hay que planearla y tenerla en cuenta dentro del proceso de puesta en marcha

* La pasarela trabaja con funcionalidades minimas con luces sin actualizar
* Pero luego tendrds que actualizar las luces, es mejor actualizar todo antes de seguir la puesta en

marcha
* Del mismo modo, mejor actualizar con todas las luces encontradas, si no, luego habra que actualizar
de nuevo
a6 interact
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El flujo mas robusto: seguir orden recomendado

e Crear proyecto y primer usuario (proveedor de servicios)

* Instalary conectar pasarela

¢ Opcional: actualizar pasarela a la ultima version (tarda poco)
*  Montar y conectar lamparas y luminarias

e Descubrir las luces

e Asignar las luces a grupos y zonas

e Anadir el resto de usuarios con diferentes roles

¢ Comenzar “Actualizar Proyecto”

*  Montar en techo y pared sensores e interruptores (aprovechar el tiempo de actualizar)

¢ Anadir en la app sensores e interruptores y elegir comportamiento
*  Anadir escenasy horarios

e Traspasar a propietario

b interact
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App Interact E - !
Interact Pro App
E Signify Netherlands B.V.
App compatible con teléfono movil
4,6% Mas de 1 mil H
42 opiniones Descargas PEGI3 @
App gratuita compatible con 10S y Android.
Nombre Interact Pro App de Signify Netherlands B.V.
[ B |
Se actualiza cuando hay cambios notables (ej: afiadir funcionalidades, o e
nuevos dispositivos...) o . o
«  Ultima actualizacién Sept 2020
1
Info. de la app >
Aplicacion de control y puesta en marcha de
luminarias
Empresa
Valoraciones y opiniones ® >
5 G
4.6 :-
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Portal Interact

htt idm.sme.interact-
lighting.com/web/es/account/login?method=login&client id=c4mComProduct&redir
ect_uri=https:%2F%2Fsme.interact-lighting.com%2Fapi%2Foidc

interaot

o

El portal web se actualiza solo te avisa con un signo de exclamacion si
necesita ser actualizado.

Inicie sesion en Interact Pro

Mientras dure la actualizacion la instalacion queda encendida y
funcionan sensores e interruptores. Pero no puedes usar escenas ni
controlar con la App.

e

Puedes apagar la instalacion con el portal y dejarlo actualizando por la
noche

49 Footer (Insert > Header & Footer to edit) - CONFIDENTIAL inter(JCt
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Novedades

50 Footer (Insert > Header & Footer to edit) interoct
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Lanzamiento noviembre 2019
Los proyectos pueden admitir mas de una Pasarela

Esta version permite configurar nuevos proyectos con multiples pasarelas, lo que permite instalar, poner en marchay controlar
proyectos con tamanios superiores a 200 luces.

Para las instalaciones existentes, el portal tiene la capacidad de juntar de 1 a 10 pasarelas (hasta ahora proyectos
independientes) en un solo proyecto, las pasarelas ya configuradas reportan al mismo proyecto una vez unidas en el portal. Esto
permite un Unico inicio de sesion para los propietarios vy, por lo tanto, paneles agregados para todo el proyecto que consta de
varias pasarelas. Se puede combinar un maximo de 10 proyectos.

La fusion de proyectos no tiene ningtin efecto en el propio sistema de iluminacion.

Los usuarios deben cerrar sesion e iniciar sesion al usar la aplicacion después de la combinacién (con las credenciales
existentes).

La aplicacién admite la adicién de mas de una Pasarela en nuevos proyectos

Después de crear un nuevo proyecto, vera una pantalla que indica que todavia no hay nada que controlar. Cuando continte,
puede agregar una Pasarela.

El descubrimiento de puntos de luz y los grupos pertenecen a cada pasarela, lo que se une es la posibilidad de gobernar todo el proyecto con un mismo usuario
Y los paneles de energia y fallos del portal.
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Lanzamiento enero 2020
Funcionalidad mejorada del comportamiento de iluminacidn

Las capacidades para implementar comportamientos de iluminacion automatizados controlados por sensores se amplian con nuevos parametros. La
siguiente imagen muestra como cambian los niveles de luz al detectar la ocupacién en un grupo y cémo cambia cuando ya no se detecta ocupacién.

Los siguientes parametros nuevos se pueden utilizar para todos los
Masimo fiuic proporcioand per fus kmnarias comportamientos de encendido/apagado que utilizan la ocupacién como

r entrada para fines de control:

. nivel de fondo (0% hasta 100%): el nivel de luz que un grupo tiene
durante un periodo limitado de tiempo después de la expiracion del
tiempo de espera.

. tiempo prolongado (0 - 30 min.): el tiempo que el sistema mantiene
la luz a nivel de fondo

. nivel vacante (0% - 100%): define el nivel de luz del grupo en estado
apagado cuando el detector no detecta presencia tras pasar el

| y \ tiempo de espera y la prolongacién de tiempo, es decir, en lugar de

| que la instalacién quede apagada se puede establecer un nivel

W w " . 6 L minimo de luz. Se puede utilizar para mantener encendida un érea,

£ aunque esté vacia, por fines de seguridad u otros motivos.
/ i Tenga en cuenta que el intervalo de tiempo para el tiempo de espera se ha
SeiibodLis : ampliado. Ahora se puede ajustar entre 0 y 60 min.

sncendido spagado

Hied dasmcio
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Lanzamiento Agosto 2020

Kit para conexion luminarias DALI

Para conectar luminarias DALI al sistema Interact Pro

* SR Bridge
* SNS441 (solo antena)
* Cable para conectar SNS441 y SR Bridge

* Accesorio de montaje para SNS441 y entrada de cable

53
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Caracteristicas Kit luminarias DALI

2. En el kit se incluyen todos los components para su montaje en obra

3. Maxima carga: 250VA
* Se pueden conectar varios puntos de luz

actualizacién del bridge a finales de 2020 resolvera esto.

54 Interact Ready RF-DALI Connector Kit

1. Mismas funciones que Interact Pro (excepto fallos en luminarias e identificacién de luminaria)

* Puede controlar varios driver DALI como esclavos y garantiza libre de flickering cuando conectas solo uno*
4. Para el kit también aplica la distancia de menos de 10 metros con luminarias Interact Ready

5. Reporte de consumo del kit (el bridge mide la energia de la carga conectada)

*: para esclavos DALI, el flickering solo se evita cuando conectas UN solo DALI al SR bridge. Una futura

interact
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Preguntas y respuestas

55] Footer (Insert > Header & Footer to edit) interact
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Resolucién de posibles incidencias

Lista de problemas conocidos. Se recomienda actualizar siempre a la versién més reciente.
. Al actualizar a la version mas reciente y se observan uno o varios de los siguientes problemas:
o Una o mas luces de un grupo con un sensor ya no acttan sobre la deteccién de ocupacién
o Lasluces de un grupo se apagan después de encenderlas con un interruptor o con la app.
o Las luces se apagan después de un ciclo de alimentacién (normalmente no es necesario) en grupos ocupados (personas detectadas)
se ha producido un fallo. Se puede arreglar de la siguiente manera
o Asegurese de que el proyecto esté completamente actualizado. Si algunas luces impiden su finalizacion, eliminelas (temporalmente),
o eliminar las luces del grupo que no reaccionan,
o redescubrir las luces usando la aplicacién (ino se necesita ciclo de alimentacion!),
o asignar las luces al grupo - el grupo ahora debe trabajar de nuevo, repetir para otros grupos.

. Un grupo sin luces asignadas aparecera como un grupo en todas las Pasarelas del proyecto. Cuando se asignan luces, el grupo solo se mostrara para la Pasarela en que
se conectan esas luces.

. Los usuarios pueden utilizar la aplicacién durante largos periodos de tiempo sin necesidad de iniciar sesion de nuevo. Después de una combinacién de proyectos en el
portal, la aplicacién mostrara un comportamiento incorrecto después de 30 minutos, ya que los proyectos antiguos se han combinado en un nuevo proyecto. Cerrar
sesion e iniciar sesion en la aplicacién resolvera el problema.

. El multisensor solo se puede asignar a una zona de un grupo; también informa de luz y ocupacién a nivel de zona. Esto es diferente del sensor de ocupacién que se
asignard a un grupo y que informa de la ocupacién a nivel de grupo. Esto restringe su uso para grandes habitaciones/espacios: si todo un grupo necesita ser cubierto,
todas las luces del grupo deben ser asignadas a una sola zona.

. Durante una actualizacién, la pantalla de actualizacién del proyecto puede permanecer en el 0% durante unos 10 minutos cuando se haya actualizado la Pasarela y antes
de que se inicie la actualizacién de las luces. Luego continuara sin problema.

. La aplicacién no se puede usar para controlar cuando hay una actualizacion en curso. El control del sensor y del interruptor seguira funcionando, asi como el control a
través del portal web.

. Al encender una Pasarela puede encontrar una serie de luces, ya que abre la red durante un tiempo muy corto. Esta accién ya puede encontrar luminarias que estén con
tensidn y no hayan sido asignadas. Para que no encuentre luces no deseadas encender la pasarela sin tension en esas luminarias.

. Una Pasarela nueva que estd en linea (3 luces azules encendidas) y que no se puede asignar con la aplicacion puede ser que esté conectada a la nube incorrecta. Un
reinicio (pulsar por detras) y apagar/encender generalmente resolveran este problema.

. Cuando se afiade un sensor a un grupo y se selecciona un comportamiento de encendido/apagado, es posible que el sistema no se comporte inicialmente como se
esperaba: después de la activacidn, el sensor envia inmediatamente un mensaje si detecta movimiento y este no estd ligado al tiempo en que el sensor ha sido activado
en el sistema. Tras un cambio en el estado de ocupacidn (abandonar la sala esperar tiempo de espera y volver a entrar), el sistema se sincroniza y trabaja normalmente.
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Resolucion de posibles incidencias

A veces las luces no responden a la app o al sensor. Normalmente, si le das otro comando, reaccionan.
Es un sistema inaldmbrico y a veces algin mensaje se puede perder.

Cuidado al resetear las luminarias y no resetear otra luminaria que no debes. Cuando el mando HUE encuentra la
luminaria, ésta empieza a parpadear. Si ha detectado la luminaria equivocada, deja de presionar el boténantes de
que se encienda la luz verde y asi paras el proceso. Cambia de posicién para encontrar la luminaria correcta.

Usuarios
Un proveedor de servicios puede tener muchos proyectos.
Un instalador se puede asignar a varios proyectos del MISMO proveedor de servicios.

Cada direcciéon email solo se puede usar para un rol, excepto el proveedor de servicios que crea un proyecto y
también se convierte en instalador de ese proyecto.

Un propietario solo se puede asignar a un proyecto, lo mismo que un usuario/empleado.

interact
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Preguntas

éPuede un instalador (con un solo email) ser invitado por diferentes proveedores de servicios? No.

Se resolvera en proximas actualizaciones, previo anuncio.

é¢Puede un propietario o un usuario tener diferentes proyectos? No

En la dltima actualizacién se pueden unir pasarelas a un proyecto para que en edificios grandes se puedan usar la misma credencial en todas las pasarelas
dentro del mismo proyecto

é¢Puede un proveedor de servicios tener mas de 5 proyectos? Si, no hay limite

La confusion puede venir con la prorroga para los pagos que se anuncia en el portal. El pago se anunciara al menos con 6 meses de antelacion.

éSe puede desactivar el movimiento y dejar solo el sensor de luz? No

El multisensor hace las dos cosas a la vez. Actualmente no es possible usarlo solo como sensor de luz. Esta detectada la necesidad de que el sensor haga solo regulacion de luz en
una zona dentro de un grupo y se estd trabajando para implementarlo préximamente.

¢Se va a lanzar la version de puesta en marcha por BlueTooth? Si.

Esta en desarrollo. Cuando esté disponible la App se usara tanto para Zigbee como para Bluetooth.
éPuedes poner mas de un sensor en un grupo? Si

Hasta 5 sensores/interruptores por grupo. Pero SOLO un sensor de luz por zona/grupo.

¢Es necesario rehacer todo el Proyecto si la pasarela se estropea? Si

Esta necesidad es perfectamente comprensible, pero realmente la probabilidad de que falle es muy pequefia. Segun pase el tiempo, la probabilidad aumenta, de modo que se
resolvera a lo largo del 2020.

éSe pueden arreglar las luminarias “Unknown”? No automaticamente.

Esto se arregld en una actualizacidn el afio pasado. Algunas persisten con el problema y no se pueden arreglar. Si esto es critico en alguna instalacién, hay que sustituir las
luminarias

interact

58

29



12/28/2020

Signify Classified - Internal

Preguntas

¢Se puede desactivar el movimiento y dejar solo el sensor de luz? No

El multisensor hace las dos cosas a la vez. Actualmente no es posible usarlo sélo como sensor de luz. Estd detectada la necesidad de que el sensor haga
solo regulacion de luz en una zona dentro de un grupo y se esta trabajando para implementarlo préximamente.

¢Puedes poner mds de un sensor en un grupo? Si
Hasta 5 sensores/interruptores por grupo. Pero SOLO un sensor de luz por zona/grupo.

A veces las luces no responden a la app o al sensor. Normalmente, si le das otro comando, reaccionan.
Es un sistema inalambrico y a veces algin mensaje se puede perder.

Si de forma temporal, no funciona un sensor, équé podemos hacer?

Podemos usar la App o el portal para encender nuestro grupo de luces y asi seguir trabajando. En caso de que se volviese a apagar, contactar con el perfil
propietario o instalador para verificar el comportamiento del grupo.

Si la sala tiene también interruptor, puede ocurrir que hemos dado una orden de apagar y como hay presencia en la sala, se mantiene igual, con la orden
de apagado. Hasta que no se vacie la sala durante todo el tiempo de espera fijado en el sensor (y de prolongacion si lo hubiera), no volvera a encender de
nuevo, hasta ese momento manda la orden manual del interruptor. Si se necesita luz de inmediato, se puede usar el interruptor para encender.

Si hay una escena lanzada y apagamos con el interruptor ¢el Sistema responde al interruptor o se mantiene la escena?
Las luces se apagaran, ya que hemos dado una orden manual y siempre prevalece la manual frente a la automética. También se apagaran las luces si hay
un sensor, aunque haya presencia, ya que es una orden manual.

Si lanzamos una escena y tenemos sensor de luz, équé ocurre con la regulacién?

La funcion de regular segun la luz diurna se anula y prevalece la escena, hasta que salgamos de la sala y transcurra el tiempo de espera (y tiempo de
prolongacidn si existe) fijado en el sensor para su apagado. Cuando detecte presencia de nuevo, el sensor comenzara de nuevo a regular.
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Necesidad de tasa de datos para mantener el sistema

Please find a rough estimation regarding the amount of data that a gateway will consume as below:
Setup scenario:

Full size installation: 200 nodes;

Size of firmware binary image in nodes: 400KB,

Firmware updates: 2 rounds; Reconfigurations: 2 rounds, Days of month: 30

Gateway transmit to 200 nodes: ~3-4MB per month

OTA upgrade (2 rounds) by fast OTA (broadcast), taking package re-transmit rate as 50%
400KB * 1.5 * 2 = 1200KB

Reconfiguration (2 rounds) of 200 nodes (100 config commands with 60 bytes payload)
6KB * 200 * 2 = 2400KB

Roughly estimation around 3600KB data sent to nodes per month

Gateway receive from 200 nodes: ~ 3-4MB per month

Light status data (4 bytes) every around 10 seconds

4B * 6 * 60 * 24 * 30 = 514KB

Light energy data (24 bytes) every around 20 seconds

24B * 3 * 60 * 24 * 30 = 3037KB

Roughly estimation around 3551KB data received from nodes per month.
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